ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Wosser Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Hatalyos: 2025. augusztus 4. napjatol visszavonasig

|. Bevezeto rendelkezések

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Wosser Kift. (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatd” vagy ,Eladd”) altal Gzemeltetett webaruhazon keresztil térténd
termékértékesitésekre vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket.

1.2. Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal fenntartott internetes aruhazban (a
tovabbiakban: ,Webaruhaz”) térténé minden vasarlasra, illetve megrendelésre, fuggetlenul attol,
hogy azt Magyarorszag teruletérél vagy kulfoldrél inditottak, amennyiben a teljesités
Magyarorszag tertiletén torténik.

1.3. Jelen ASZF elfogadasaval a Vasarlo kijelenti, hogy az abban foglaltakat megértette, azokat
magara nézve kotelezének ismeri el, és az ASZF elfogadasat kdvetéen kotott szerz6dés az
ebben foglaltak szerint jon létre.

1.4. A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges technikai feltételekrdl (internetkapcsolat,
bdngészé, regisztracio sth.) a Vasarlé maga koteles gondoskodni. Az esetleges technikai
problémakért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

1.5. A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen ASZF egyoldali médositasara. A moédositas hatalyba
lépésének napjatdl kizarolag az azt kdvetben létrejott jogviszonyokra alkalmazando.

Il. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Wosser Energetika Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1084 Budapest, Déri Miksa utca 6. 1. lhaz. 2. em. 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-381795

Adoészam: 29167825-2-42

Képvisel6: Toth Marcell

lll. A Webaruhaz hasznalatanak feltételei



3.1. A Webaruhazban kizarolag nagykoru, cselekv6képes természetes személyek, valamint jogi
szemeélyek és egyéb gazdasagi tarsasagok jogosultak vasarlasra.

3.2. A Véasarlas nem regisztraciohoz kotott, azonban a regisztralt felhasznaldk szamara a
Szolgaltaté kedvezményeket, adminisztracios elényoket biztosithat.

3.3. A regisztracié soran a Vasarlonak valos adatokat kell megadnia. A hibas, hianyos vagy
megtévesztd adatokbdl eredd karokért a Szolgaltatdé nem vallal felel8sséget.

3.4. A Vasarlo koteles a jelszavat bizalmasan kezelni. A Szolgaltaté nem felel a jogosulatlan
hozzaférésbél eredé karokeért.

3.5. A Szolgaltato jogosult a regisztraciot vagy rendelést visszautasitani, térélni, ha a Vasarlo
korabban a szerz6déses feltételeket megszegte, vagy nem mindsiil fizetéképes tgyfélnek.

IV. A vasarlas menete és a szerzédés létrejotte

4.1. A Webaruhazban térténé vasarlasra elektronikus uton, internetkapcsolattal rendelkezé
szamitdgépen, mobiltelefonon vagy egyéb okoseszkdzon van lehetdség.

4.2. A Vasarlo a kivalasztott termék(ek)et a ,Kosarba” gomb hasznalataval helyezheti el a
virtualis bevasarlokosarba. A kosar tartalma a megrendelés véglegesitése elbtt barmikor
maddosithato.

4.3. A megrendelés soran a Vasarlénak meg kell adnia szamlazasi, szallitasi adatait, valamint
kivalasztani a fizetési és szallitasi mddot. A megrendelés véglegesitése el6tt a Vasarld
ellenérizheti a megadott adatokat, valamint a rendelés 6sszegét.

4.4. A megrendelés elkildése ,Megrendelés elklldése” gombra kattintassal térténik. Ez a
Vasarlo részeérdl jogilag kotelezé erejli ajanlatnak mindsul, amely alapjan — a Szolgaltaté
visszaigazolasa esetén — szerzddés jon létre.

4.5. A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését automatikusan visszaigazolja a Vasarlonak
e-mailben. Ez az automatikus visszaigazolas nem mindsul a Szolgaltato részérdl a Vasarlo
ajanlatanak elfogadasaként.

4.6. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a megrendelés elfogadasat és annak
részleteit (szallitasi hataridd, elérhetéség, arak stb.) megerdsiti kilén e-mailben. A visszaigazolo
e-mail tartalmazza a rendelés adatait, a fizetési modot, szallitasi részleteket.

4.7. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, és elektronikus formaban megkotott szerz6désnek
mindsul, amelyet a Szolgaltato iktat és 5 évig megdbriz. A Vasarlo kérésére a szerz6dés utolag
hozzaférhetd.




V. Termékek, arak, készletinformaciok

5.1. A Szolgaltaté altal kinalt termékek jellemzdi, leirasa, miiszaki paraméterei a
termékoldalakon kerulnek feltlintetésre. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a termékinformaciok
pontosak és naprakészek legyenek, azonban eléfordulhat, hogy a gyarték altal megadott adatok
eltérnek, vagy valtoznak.

5.2. A Webaruhazban feltintetett képek illusztraciok, amelyek a valdsagtol részben eltérhetnek.
A képi megjelenités nem mindsul ajanlattételnek.

5.3. A termékek ara bruttd arként kertl feltiintetésre, azaz tartalmazza az altalanos forgalmi
adot (AFA). Az arak magyar forintban (HUF) értendék, kivéve, ha kiilén euréban (EUR) is meg
van adva.

5.4. A termékek mellett feltlintetett &r nem tartalmazza a szallitasi koltséget, amely a
megrendelés soran, a szallitasi méd kivalasztasa utan kerdl kilon feltlintetésre.

5.5. A Webaruhazban megjelenitett arukészlet tajékoztato jellegli. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a készlet esetleges id6kdzbeni elfogyasaért. Készlethiany esetén a Vasarlo
eértesitést kap, és lehetésége van masik termék valasztasara vagy a rendelés lemondasara.

VI. Fizetési modok

6.1. A Wosser Kit. altal mikddtetett Webaruhazban jelenleg kizarélag banki atutalas utjan van
lehet6ség a megrendelt termékek ellenértékének kiegyenlitésére. A Vasarl6 megrendelésének
feldolgozasat kdvetéen a Szolgaltato dijbekérdt kild elektronikus Uton a Vasarlé altal megadott
e-mail cimre.

6.2. A dijbekéré tartalmazza a Szolgaltaté bankszamlaszamat, a fizetend6 6sszeget, valamint a
kézlemény rovatban feltiintetend® azonositét. A Vasarlo kizarélag ennek alapjan koteles és
jogosult a banki atutalas teljesitésére.

6.3. A megrendelt termék(ek) el6készitése és kiszolgalasa kizardlag azt kdvetden torténik meg,
hogy a teljes 6sszeg — a dijbekérén szereplé moédon — jévairasra keriil a Szolgaltaté
bankszamlajan.

6.4. A fizetés teljesitettnek kizarélag abban az esetben mindslil, ha az 6sszeg ténylegesen
beérkezett a Szolgaltatd részére. A banki atutalassal kapcsolatos késedelem, eliras, vagy mas
technikai hiba miatti teljesitési csuszasért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

6.5. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jévdben Ujabb fizetési mddokat (pl. bankkartyas
fizetés, utanvétel) vezessen be, amelyeket kiilén kdzzétesz a Webaruhazban és az ASZF
modositasaval egyidejlileg jelez a Vasarlok felé.



VII. Szallitasi és atvételi feltételek

7.1. A Szolgaltato kizarolag személyes atvétellel biztositja a termékek atvételét, amelyre a
Budapest, 1112 Repiilétéri ut 2A szam alatt, a SOLARKIT EUROPE KFT. raktaraban van
lehetbség.

7.2. A megrendelt termékek kiils6 raktarbodl érkeznek, ezért az atvételhez sziikséges
el6készitési idd rendszerint a megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasat kbvetéen 3—-5
munkanap. Az ettdl valé eltérésrél — példaul szallitasi késedelem vagy elérendelés esetén —a
Szolgaltaté minden esetben irasban, e-mail Gtjan értesiti a Vasarlét.

7.3. A termékek atvételére a Vasarldnak legkésdbb a raktarba valé beérkezésrél sz6lo értesitést
kovetéen 5 munkanap all rendelkezésére. Amennyiben a Vasarld ezen idészakon belll nem
veszi at a megrendelt terméket, a Szolgaltato jogosult a rendelést tordlni, illetve tarolasi dijat
felszamitani.

7.4. A személyes atvételrél a Szolgaltaté e-mail atjan értesiti a Vasarlot, amely tartalmazza az
atvételre alkalmas idészakot és a pontos helyszint.

7.5. A személyes atvétel helyszine:
Cim: 1112 Budapest, Repulétéri ut 2A, SOLARKIT EUROPE KFT. raktar
Nyitvatartas: hétf6t6l péntekig, 07:00-15:00 ora kozott.

7.6. A Vasarlo koteles a termék atvételekor meggy6z6dni a csomagolas epségérdl, valamint az
atvett termék mennyiségérél. Amennyiben a Vasarlo barmilyen sértlést vagy hianyossagot
észlel, azt koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Utdlagos, dokumentaciéval nem
alatamasztott panasz esetén a Szolgaltaté reklamaciot nem fogad el.

7.7. Tovabbi informaciokeért, illetve egyedi egyeztetés esetén kérjiuk, keresse
ugyfélszolgalatunkat a Szolgaltaté honlapjan megadott elérhetéségeken.

VIII. Elallasi jog

8.1. A fogyasztdonak minésuld Vasarlét (azaz aki nem Uzletszer(i, gazdasagi tevékenysége
kérében jar el) megilleti a 14 napon bellili indokolas nélkiili elallas joga a 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései alapjan.

8.2. Az elallasi hataridd attol a naptdl szamitott 14 nap, amikor a Vasarlé vagy az altala
megjeldlt harmadik személy — aki nem a fuvarozo6 — a terméket atveszi.



8.3. Az elallasi szandékot a Vasarlo6 irasban, a Szolgaltaténak cimzett egyértelmi
nyilatkozatban koteles jelezni. Az elallas k6zolheté e-mailben vagy postai uton is.

8.4. A Szolgaltato koteles az eldllasi nyilatkozat beérkezését visszaigazolni. Az elallasi hataridé
akkor tekintendd megtartottnak, ha a Vasarlo a nyilatkozatot a hataridé lejarta elétt elkuldi.

8.5. Elallas esetén a Szolgaltatéd koteles a Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast
(ideértve a szallitasi dijat is) haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériteni.

8.6. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést visszatartani, amig a termék visszaérkezik, vagy a
Vasarlo hitelt érdemlen nem igazolja annak visszakildését.

8.7. A Vasarlo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi
nyilatkozat megtételétdl szamitott 14 napon bellil visszajuttatni a Szolgaltatonak. A visszakuldés
koltsége a Vasarlét terheli.

8.8. A visszakuldott termék sértetlen, eredeti csomagolasu, eladhaté allapotu legyen. A termék
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé értékcsokkenésért a Vasarlé felelés.

8.9. Az eldllasi jog gyakorlasanak kizarasa

e A fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog az alabbi termékek/szolgaltatasok esetében, a
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. §-a alapjan:

e a) Olyan nem elére gyartott termék esetén, amelyet a fogyaszté utasitasa,
kifejezett kérése alapjan vagy egyértelmiien a fogyaszté személyére szabva
allitottak el6 (pl. egyedi igény alapjan konfiguralt hészivattyu vagy klimaberendezés,
fan-coil);

e b) Zart csomagolasu termékek esetén, ha az atadast kovetden a csomagolast a
fogyaszté felbontotta, és az egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az nem
kiildhet6 vissza (pl. h(it6kdzeges rendszerek, amennyiben a csomagolas megbontasra
keralt);

e ) Olyan termék esetén, amely természeténél fogva a szallitast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel (pl. beépitett vagy telepitett hdszivattyu,
klima);

e d) Ha a termék belizemelése, telepitése megtortént, igy az eredeti, gyari allapot
mar nem all vissza, ezért a termék visszaszolgaltatdsa nem lehetséges;

e ¢) Olyan szolgaltatas teljesitése esetén, amelynek végrehajtasat a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas teljesitésének megkezdésével elvesziti
elallasi jogat (pl. helyszini szerelés, telepités).

o f) Olyan termékek esetén, amelyek a természetiiknél fogva nem kiildhetdk vissza
postai uton (pl. nagy méretd, specialis szallitast igényl6é hészivattyu rendszerek).

e 8.10. Felhivjuk Vasarléink figyelmét, hogy



e A hészivattyu és klimaberendezés visszaklldésére kizarolag bontatlan, eredeti
csomagolasban, sérulésmentes allapotban, valamint be nem szerelt és be nem Uzemelt
allapotban van lehetfség. A telepitett, belizemelt vagy barmilyen médon hasznalt
terméket a vallalkozasnak nem all modjaban visszavenni.

IX. Jotallas és kellékszavatossag

9.1. A Szolgaltatd az altala eladott termékekre a hatalyos jogszabalyok — kilénésen a Polgari
Toérvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (“Ptk.”), valamint a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet — rendelkezései szerint j6tallast és kellékszavatossagot vallal a fogyasztonak mindsilé
Vasarld részére.

Kellékszavatossag

9.2. Hibas teljesités esetén a fogyasztonak mindsilé Vasarloé a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

9.3. A Vasarl6 — valasztasa szerint — kérheti:

e atermék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek kdzil a Vasarlo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a masik igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna a Szolgaltatdé szamara;

e ha a kijavitas vagy kicserélés nem lehetséges, ugy megfeleld arleszallitast igényelhet,
vagy elallhat a szerz6déstél.

9.4. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil, de legkésébb a hiba
felfedezésétdl szamitott 8 napon belll k6zdlni a Szolgaltatdval. A teljesitéstél szamitott két éven
belll (fogyaszté esetén) érvényesithetd a kellékszavatossagi igeny.

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll bejelentett hiba esetén a Szolgaltatdé csak akkor
mentesul a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a hiba a teljesités utan keletkezett (vélelem a
teljesitéskori hibassag mellett). Hat honap eltelte utan a bizonyitasi teher megfordul.

9.5. Felhivjuk Vasarloink figyelmét, hogy hészivattyu és klimaberendezés esetén a
kellékszavatossagi és jétallasi igény csak abban az esetben érvényesithet, amennyiben:

e atermék szakszeri szallitasa, mozgatasa, tarolasa, telepitése, Uzembe helyezése és
szerelése a jogszabalyban el6irt jogosultsaggal és megfelel6 képesitéssel rendelkezé
szakember altal, a gyartoi/szallitéi utasitasok betartasaval tortént;

e a Vasarld a fenti folyamatokat megfelel6 dokumentacioval (pl. szamla, munkalap,
tanusitvany, atadas-atvételi jegyzékonyv, fényképes dokumentacid) igazolni tudja.



A nem szakszerii szallitas, mozgatas, tarolas, telepités, szerelés vagy lizembe helyezés,
illetve a jogosultsaggal és képesitéssel nem rendelkezd személy altal végzett barmely
ilyen tevékenység esetén a jotallas és kellékszavatossag megsziinik, a Szolgaltaté ebben
az esetben semmilyen felelésséget nem vallal a termék hibajaért vagy meghibasodasaért.

X. Panaszkezelés, vitarendezés

10.1. A Vasarlé panasszal élhet a termékekkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével
kapcsolatban széban (telefonon vagy személyesen) vagy irasban (e-mailben, postai uton).

10.2. A panaszkezelés helye:
e Cim: (Szolgaltato székhelye)
e E-mail: (Szolgaltaté e-mail cime)

e Telefon: (Szolgaltatd ugyfélszolgalati szama)

10.3. A Szolgaltatd a panaszt legkésébb 30 napon belll irdasban kivizsgalja és valaszol.

10.4. Amennyiben a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a kdvetkezd jogorvoslati
lehetségek allnak rendelkezésére:

o Békélteto testilethez fordulas: A Vasarlo lakohelye szerinti békéltet6 testulethez
fordulhat.

e Fogyasztovédelmi hatésag: A lakohely szerinti kormanyhivatal fogyasztovédelmi
osztalyahoz fordulhat.

e Birdsagi eljaras: A jogvitak eldontésére polgari birdsag illetékes.

XI. Adatkezelés és titoktartas

11.1. A Szolgaltat6é a Vasarlé altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat kizarélag a
megrendelés teljesitése, a vasarléi kapcsolattartas, valamint a jogszabalyi kdtelezettségek
teljesitése céljabadl kezeli.

11.2. Az adatkezelés soran a Szolgaltatdé maradéktalanul betartja a 2016/679 EU rendelet
(GDPR), valamint a 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”) rendelkezéseit.



11.3. A Szolgaltaté az adatokat harmadik fél részére kizardlag a szerzédeés teljesitéséhez
elengedhetetlen mértékben adhatja at (pl. futarszolgalat, kényveld, tgyviteli rendszer
Uzemeltetbje), és csak olyan partnereknek, amelyek megfelelé adatvédelmi biztositékot
nyujtanak.

11.4. A Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdja részletesen tartalmazza az adatkezelési célokat,
jogalapokat, érintetti jogokat és azok gyakorlasanak maodjat, és a webaruhaz honlapjan
elérhetd.

11.5. A Vasarl6 kijelenti, hogy az ASZF elfogadasaval megismerte az Adatkezelési tajékoztatot,
és annak rendelkezéseit elfogadija.

11.6. A Felek vallaljak, hogy a jelen ASZF alapjan létrejévé jogviszony soran tudomasukra jutott
valamennyi Uzleti informaciét bizalmasan kezelik, és azokat kizardlag a szerz6dés teljesitésére
hasznaljak fel.

XIl. Felelosségkorlatozas

13.1. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget:

e a Webaruhaz hasznalatabdl eredd adatatviteli hibakert;
e azinternetes halézat vagy a Webaruhaz Gzemzavaraért;
e harmadik fél altal okozott karokért;

e termék rendeltetésellenes hasznalatabol eredd karokért;

e a Vasarl6 altal megadott hibas adatokbdl fakadd kdvetkezményekert.

13.2. A Szolgaltato kizarja felel6sségét a vis maior (elkerllhetetlen, elére nem lathatd kilsé ok)
miatt bekovetkezd karokért, kilonosen:

o természeti katasztrofa,
e hatdsagi intézkedés,
e haborus vagy polgari zavargas,

e szirjjk,



e jarvany.

13.3. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az egyes termékek telepitése, lzembe helyezése
soran bekovetkezett karokért, amennyiben azt nem altala megbizott szakember végezte.

XIll. Zaro rendelkezések

14.1. A jelen ASZF rendelkezései a weboldalon térténé kdzzététel napjatdl érvényesek.

14.2. A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani, a médositast a weboldalon
torténd kozzététellel kdzli. A modositas a kdzzétételtdl szamitott 15. napon 1ép hatalyba.

14.3. A Vasarlé a modositott ASZF-et a kdvetkezé megrendelés soran elfogadja, kivéve, ha azt
kifejezetten elutasitja irasban.

14.4. Ha az ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tobbi
rendelkezés érvényességét nem érinti. llyen esetben a vonatkozé jogszabalyi rendelkezés 1ép a
helyébe.

14.5. A Felek kijelentik, hogy jogvitaik békés uton valo rendezéseére torekednek. Ennek
sikertelensége esetén jogvita esetére — a szerz6dés értékétdl fliggben — a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

14.6. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, valamint a
vonatkozé agazati jogszabalyok irdnyadoak.

Wosser Kft.

Kelt: 2025. augusztus 4.
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