Adatkezelési tajékoztato

A Wosser Energetika Korlatolt Feleldsségili Tarsasag (székhely: 1084 Budapest, Déri Miksa
utca 6. 1. Ihaz. 2. em. 2., cégjegyzékszam: 01-09-381795, addszam: 29167825-2-42) és a
SOLARKIT Europe Korlatolt Felelé6sségii Tarsasag (székhely: 1027 Budapest, Fekete Sas
utca 3., cégjegyzékszam: 01-09-330542, adoszam: 26530129-2-41) — a tovabbiakban
egyuttesen: Adatkezel6é — mint k6zds adatkezelSk, ezuton teszik kézzé a
https://solar-kit.nu/hoszivattyuk/ és a kapcsolddd weboldalak (a tovabbiakban: Weboldal)
hasznalata soran megvaldsulé adatkezelési tevékenységikre vonatkozo tajékoztatast.

A jelen Tajékoztatd rogziti azokat a feltételeket, amelyek alapjan az Adatkezel6 kezeli a
szolgaltatasai irant erdekl6d6, valamint megrendelést leadod partnerek, kapcsolattartok és egyéb
természetes személyek (a tovabbiakban: Felhasznalok) személyes adatait.

1. Az adatkezelok adatai

Wosser Energetika Kift.

Székhely: 1084 Budapest, Déri Miksa utca 6.
Adoszam: 29167825-2-42
Cégjegyzékszam:01-09-381795

E-mail: info@wosser.hu

Telefon: +36 30 634 0378

SOLARKIT Europe Kift.

Székhely: 1027 Budapest, Fekete Sas utca 3.
Addszam: 26530129-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-330542

E-mail: nagyker@solar-kit.hu

Telefon: +36 30 080 5985

Ko6zo6s adatkezelés: A Wosser Energetika Kft. és a SOLARKIT Europe Kft. az aldbbi esetekben
kozosen kezelik a Felhasznaldk személyes adatait:

e koOz0s webaruhaz vagy k6zosen mikodtetett ajanlatkérési rendszer hasznalata;
e egymas termékeinek értékesitése, tovabbitasa vagy logisztikai kiszolgalasa esetén;

e kdzds Ugyfél- vagy partnerkezelési rendszer alkalmazasa esetén.


https://shop.solar-kit.eu
https://solar-kit.hu/hoszivattyuk/

Az adatkezelés célja, jogalapja, id6tartama és a Felhasznalo jogai ebben az esetben azonos
szabalyozas ala esnek.

A kdz6s adatkezelésre az EU 2016/679/EU rendelet (GDPR) alapjan kerll sor, a Felek kézotti

megallapodas alapjan.

2. Az egyes adatkezelésekre vonatkozé informaciok

a) Regisztracié
Kezelt adatok kore:

e név (vezetéknéyv, keresztnév),
e Cégnéy,

e adodszam,

e székhely/cim,

o telefonszam,

e e-mail cim,

e jelszo (titkositott formaban tarolva).

Adatkezelés célja:

A Weboldal szolgaltatasainak biztositasa, a Partnerekkel val6 kapcsolattartas, felhasznaloi fiok
létrehozasa, valamint az egyedi kedvezmények, ajanlatok biztositasa. A személyes adat a
kapcsolattartasra megjeldlt természetes személy neve, e-mail cime és telefonszama.

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) f) pont: az adatkezeld jogos érdeke, hogy a jogviszony fenntartasa,
megrendelés kezelése és tgyfélkommunikacié biztositott legyen.

Idétartam:
Amig a Partner regisztracidja aktiv, vagy a Felhasznalé nem kéri az adatai torlését, illetve nem
tiltakozik azok kezelése ellen.

b) Kapcsolatfelvétel

Kezelt adatok kore:



e néy,

e Cégnéy,

e e-mail cim,
o telefonszam,

e (zenet tartalma, megadott informaciok.

Adatkezelés célja:
Az érdekl6dések, ajanlatkérések kezelése, tajékoztatas nyujtasa az Adatkezel6 termeékeirdl,
szolgaltatasairal.

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) a) pont: a Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa.

Idétartam:
A kapcsolat lezarasatol szamitott 30 nap, vagy az adatok térlésének kérelméig.

c) Megrendelés
Kezelt adatok kore:

e név (vezetéknéyv, keresztnév),
e cégnév, addészam,
e szamlazasi és szallitasi cim,
e e-mail cim, telefonszam,
o fizetési és atvételi madd,
e megjegyzések.

Adatkezelés célja:

A Webaruhazban tértén6é megrendelés nyilvantartasa és teljesitése, jogi kdtelezettségek
teljesitése (pl. szamlazas), ugyfélkapcsolat.



Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) f) pont: az Adatkezel6 jogos érdeke a szerz6dés teljesitése.

Idétartam:
A szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 év (Ptk. 6:22. § szerinti altalanos elévulési idd).

3. A személyes adatok megismerésére jogosultak kore,
adatfeldolgozas
A személyes adatokat els6dlegesen a Wosser Energetika Kft. és a SOLARKIT Europe Kift., mint

k6zos adatkezel6k, valamint azok munkatarsai kezelik a feladataik ellatasahoz sziikséges
mértékben.

A technikai és adminisztrativ feladatok ellatasara az Adatkezel6k kilsé adatfeldolgozokat
vesznek igénybe, az alabbiak szerint:

Tarhelyszolgaltaté
e Név: Inclust System Kft.
e Cim: 1054 Budapest, Honvéd utca 8., 1/2.
e E-mail: support@inclust.com

e Szolgaltatas: Weboldal tarhely és mikodtetés biztositédsa

Webfejleszt6

e Név: Genion Group Bt.
e Cim: 9028 Gy6r, Kisdiofa utca 15.
e E-mail: istvan.forgacs@genion.hu

e Szolgaltatas: Webaruhaz technikai fejlesztése és karbantartasa

Futarszolgalatok

e GLS General Logistics Systems Hungary Kft.



o Cim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.
e SCHENKER Nemzetkozi Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft.

o Cim: 2310 Szigetszentmiklods, Leshegy ut 30.

Cél: A megrendelt termékek kiszallitasa, a kiszallitassal kapcsolatos kapcsolattartas biztositasa.

Ko6zos adatkezelés a Wosser Energetika Kft. és a SOLARKIT Europe Kift.
kozott

A két tarsasag kdzésen mikddtet tgyfélkapcsolati, ajanlatkezelési és logisztikai folyamatokat,
amelyek soran egymas szadmara atadjak vagy hozzaférhetdvé teszik a Partner/Felhasznalé altal
megadott adatokat, ktlondsen:

e név, cégnéy,
e clérhet6ségek (e-mail, telefonszam),

e megrendelési és szamlazasi adatok.

Az adatkezelés e korben is a GDPR, valamint a jelen Tajékoztatoé szabalyai szerint torténik.

Az adatkezel6k kiilon megallapodasban rogzitették a kozés adatkezelés kereteit és
felel6sségi rendjét.

4. A Felhasznalé jogai
A Felhasznald a személyes adataival kapcsolatban az alabbi jogokat gyakorolhatja:
a) Hozzaféréshez valé jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél tajékoztatast kérjen arrél, hogy kezeli-e a ra
vonatkozé személyes adatokat, és ha igen:

e milyen adatokat,
e milyen célbal,

e milyen jogalap alapjan,



e milyen id6étartamig,

e kinek tovabbitotta azokat.

Az Adatkezel6 kérésre a kezelt adatokrél masolatot is biztosit, dijmentesen (elsé alkalommal).

b) Helyesbitéshez valé jog

A Felhasznal6 kérheti, hogy az Adatkezel6 helyesbitse vagy kiegészitse a pontatlanul rogzitett
adatait.

c) Torléshez valé jog (elfeledtetés joga)
A Felhasznald kérheti a ra vonatkozé adatok torlését, ha:
e az adatkezelés célja megszint,
e a Felhasznalo visszavonta hozzajarulasat,
e jogellenes adatkezelés tortént,
e az adatok torlését jogszabaly irja el6.

Az Adatkezeld csak akkor nem torli az adatokat, ha azok tovabbi kezelése jogi igény
érvényesitéséhez vagy jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez szilkséges.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Felhasznalo kérheti az adatkezelés korlatozasat példaul akkor, ha vitatja az adatok
pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes, de nem kivanja azok torlését.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

A Felhasznal6 jogosult az altala az Adatkezel6 részére megadott adatok strukturalt, széles
korben hasznalt formatumban torténd kiadasara, illetve kérheti azok tovabbitasat masik
adatkezel6hoz.

f) Tiltakozashoz valé jog

A Felhasznalo jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen, ha az a jogos érdek alapjan torténik.
Tiltakozas esetén az Adatkezel az adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést kényszerit6 jogszer( okok indokoljak.



g) Panaszjog és birosagi jogérvényesités

Amennyiben a Felhasznalo6 ugy véli, hogy az adatkezelés jogseértd, jogosult panasszal élni a
kovetkez6 hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

A Felhasznald birésagi eljarast is kezdeményezhet lakéhelye vagy az Adatkezel6 székhelye
szerint illetékes birésag el6t.

5. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6k — Wosser Energetika Kft. és SOLARKIT Europe Kft. — megfelel6 technikai és
szervezési intézkedésekkel gondoskodnak arrdl, hogy a személyes adatok védettek legyenek:

e jogosulatlan hozzaférés,
e jogosulatlan médositas,
e jogosulatlan tovabbitas,

e t0rlés, megsemmisités vagy elvesztés ellen.

Kiilonosen:

e a jelszavakat titkositott formaban taroljak,
e a weboldalhoz HTTPS protokoll biztositja a titkositott adatforgalmat,

e a hozzaférési jogosultsagokat napldézzak és rendszeresen felllvizsgaljak.

A munkavallalok és adatfeldolgozék kizardlag az altaluk kezelt feladatokhoz sziikséges
mértékben ismerhetik meg az adatokat.

6. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan esemény, amely soran a személyes adatok:


http://www.naih.hu

e jogosulatlanul hozzaférhetévé valnak,
e megsemmisulnek,

e elvesznek vagy modosulnak.

Amennyiben az Adatkezeld tudomasara jut ilyen esemeény, azt haladéktalanul kivizsgalja és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatéosagnak (NAIH) 72 éran beldl bejelenti,
kivéve, ha valdszinlsithetéen nem keletkezik kockazat az érintettek jogaira nézve.

Szikség esetén az Adatkezel§ az érintett Felhasznalokat is kdzvetlenll tajékoztatja az
incidensrdl, kiléndsen ha:

e nagy szamban érintettek,
e érzékeny adatok szivarogtak ki,

e a helyredllitas technikailag nem biztosithaté automatikusan.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezeld nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
incidens:

e tipusat, idejét,
e ¢érintett adatok korét,

e meghozott intézkedéseket és azok hatékonysagat.

7. Jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Felhasznald ugy véli, hogy az Adatkezel6k a személyes adatait jogsérté médon
kezelik, jogosult:

e kozvetlenul panaszt tenni az Adatkezeldnél,

e panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(NAIH),

e valamint birésaghoz fordulni.

NAIH elérhet6sége:



e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e \Weboldal: www.naih.hu

A Felhasznal6 donthet ugy is, hogy a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti birésaghoz
fordul jogorvoslatért.

8. Egyéb rendelkezések

A jelen Tajékoztatora a magyar jog, kildndsen:

e azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény, valamint

e az EU 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) rendelkezései

irAnyadok.

Az Adatkezel6k fenntartjak a jogot a Tajékoztaté egyoldalu médositasara, amelyet elézetesen
kézzétesznek a weboldalon.

9. Cookie-tajékoztatdo
A Weboldal a felhasznaloi élmény javitasa érdekében cookie-kat alkalmaz.
A hasznalt cookie-k tipusai:
e Sziikséges cookie-k: A weboldal mikédéséhez elengedhetetlenek.
e Preferencialis cookie-k: Megjegyzik a Felhasznalé beallitasait.

e Statisztikai cookie-k: A latogatottsag és hasznalat elemzését szolgaljak (pl. Google
Analytics).

e Marketing cookie-k: Relevans hirdetések megjelenitését segitik elé (pl. Facebook
Pixel).


http://www.naih.hu

A latogat6 a weboldal elsé megnyitasakor megjelend suti-beallitasi ablakban valaszthat, hogy
elfogadja-e az dsszes cookie-t, egyedileg beallitja, vagy elutasitja azokat.

Részletes technikai tajékoztatd és a cookie-k listaja elérhetd az Adatkezel6k weboldalan.

Zaradék:

Jelen T4jékoztatd hatalyba Iépésének napja: 2025. julius 23.

A Tajékoztatéban nem szabalyozott kérdésekre a GDPR és az Infotv. rendelkezései az
iranyadoak.
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